接待服务礼仪
 
一、填空题
1、中餐宴席的侍应多以顺时针为序。如果只有一个侍应生，斟酒时应先给________、再给________斟酒，然后按顺时针方向依次绕台斟酒。
2、西餐上菜的基本顺序________、________汤、________、蔬菜沙拉/奶酪、________、咖啡/茶。
3、暂停用餐时，应把刀叉以________形状摆在盘子中央或将刀叉相对着________在盘子的左右两边，服务员就不会撤走盘子；吃完后，应将刀叉________竖放盘中，服务员会主动收去。
4、打电话四要素________、_______、________、_______。
二、简答题
1、接待服务中的“三声”
三、单选题
1、（   ）对企业竞争具有决定性作用
A、服务质量       B、职业理想       C、意志品质       D、职业道德
2、不同的场合对化装的种类和要求不同，旅游人员的化装要求是（  ）
A、亮丽 B、妩媚 C、浓艳 D、清丽
3、下面哪种是旅游从业人员中男士常用的坐姿 （  ）
A、前伸式 B、开膝合手式 C、双腿交叉式 D、开并式
四、多选题
1、西餐的餐具较多，要注意用餐时的礼节（      ）
A、 一般刀、叉的习惯用法是左手拿叉，右手拿刀
B、如果不是与刀并用，则叉齿应该向上
C、暂停用餐时刀、叉可并排置于盘上，注意叉齿向上
D、一道菜用毕，则刀叉可以摆成八字或交叉置于盘上，刀口应向内
2、礼宾宴请的侍应顺序应遵从国际惯例，如：（      ）
A、先宾后主、先女后男 B、中餐多从主人开始顺时针依次绕台斟酒
C、西餐多从主宾开始顺时针方向进行 D、多位客人同时入座，先照顾年长者和女宾
E、二人同时侍应则分别从主宾和副主宾开始
3、导游服务礼仪素养直接影响旅游接待工作质量，以下哪些做法是正确的：（      ）
A、面向客人讲解时不戴太阳镜
B、接机时，主动上前与团队客人握手
C、单独去异性客人房间，将门半掩着
D、尽量不使用客人的洗手间
E、在客房门口跟客人商谈日程等事宜
4、酒店行李员在接待宾客时，应注意以下服务环节：（      ）
A、遇客人下车均应为其开启车门并做遮挡动作 B、接待团体宾客应连续向每位客人点头致意
C、客人在总台办手续时应站在其身边    
D、引领客人时应走在其右前方二步左右
E、送行李进客房后离开时应面对客人后退一、二步，再转身离去。
五、判断题
（ ）1、宴请时正确的侍应顺序为，从第一主人右手边的主宾开始以逆时针方向逐一服务。
 
 
第七模块  典型任务二答案
一、填空题
1、主宾、主人。
2、开胃菜 、 肉/鱼 、 甜食或水果。
3、八字 、 斜放、 平行 。
4、时间 、 对象 、 地点 、 内容 。
二、简答题
1、迎接、提问、送客
三、单选题
	1
	2
	3


四、多选题
	1
	2
	3
	4

	AB
	ADE
	ACD
	BE


五、判断题
	1
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